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Ogodlne Warunki Uczestnictwa w Wycieczkach Szkolnych

organizowanych przez Biuro Podrézy ,Btekitne Okna”

Zawarcie Umowy

1.

6.

Zawarcie umowy z Biurem Podrdzy ,Btekitne Okna” Agnieszka Nikoliszyn Granatowska zwanym dalej Organizatorem nastepuje z chwilg
podpisania umowy przez Przedstawiciela Szkoty (Dyrektora, Wychowawce klasy, cztonka Komitetu Rodzicielskiego itp.) zwanego dalej
Klientem i przedstawiciela Organizatora.

Przed zawarciem Umowy nalezy zapoznac sie z OWU Impreziy Turystycznej organizowanej przez BP ,Btekitne Okna”

Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz termin ich
okazania lub dostrczenia Organizatorowi. Brak takich dokumentéw, lub nieterminowe ich ztozenie jest rétwnoznaczne z rezygnacjg Klienta z
uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

Przedstawiciel Szkoty/ Klient dokonuje zgtoszenia imprezy turystycznej/wycieczki szkolnej w Kuratorium O$wiaty jesli takowe jest wymagane.
O wszelkich zmianach danych podanych w umowie Klient powinien niezwtocznie poinformowaé Organizatora. Organizator nie odpowiada za
niewykonanie umowy z powodu zmiany danych, o ktérych nie zostal powiadomiony.

Organizator ubezpiecza uczestnikdw imprezy turystycznej na wtasny koszt na podstawie listy uczestnikdw dostarczonej przez Klienta.

Ptatnos¢/ zmiana ceny

7.

10.

11.

Klient zobowigzuje sie dokonaé wptat w ustalonych przez Organizatora terminach i wysokoscich. Niedokonanie przez Klienta petnej wptaty
naleznosci za impreze turystyczng w ustalonym terminie i wysokosci, oznacza rezygnacje Klienta (odstgpienie od umowy) na warunkach
rezygnacji z imprezy z winy Klienta.
Klient zobowigzany jest do wpfaty zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy przy podpisaniu umowy oraz wpfaty pozostatej naleznosci w
terminie 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy. W przypadku kiedy okres pozostajacy do rozpoczecia imprezy pozostaje krétszy niz 30 dni
Organizator pobierze 100% wartosci imprezy turystycznej. W przypadku imprez jednodniowych wptata catosci musi nastgpié najpdzniej na
10 dni przed terminem rozpoczecia imprezy.
Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona, nie pdzniej niz 21 dni przed datg wyjazdu na impreze turystyczna, jezeli podwyzszenie
ceny jest uzasadnione jedng z nastepujgcych okolicznosci: wzrost kosztow transportu, zamieszkania; wzrost optat urzedowych, podatkow
lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe; wzrost kursu walut; wzrost kosztéw biletdw wstepu jesli stanowig one
sktadnik ceny za impreze turystyczng. Organizator udokumentuje zmiany cen.
Organizator zagwarantuje nieodpttne miejsca na wycieczce dla opiekundw dzieci i mtodziezy w ilosci zgodnej z ofertg danej imprezy i
wczesniejszymi ustaleniami.
W przypadku mniejszej ilosci uczestnikdw niz okresla zawarta umowa, koszt wycieczki rozktada sie proporcjonalnie na pozostatych
uczestnikdw imprezy turystyczn;j.

Zmiana warunkéw umowy/ odwotanie imprezy

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkédw Umowy, z przyczy niezaleznych od Organizatora, z zastrzezeniem
postanowien pkt. 6. O kazdej zmianie istotnych warunkéw umowy Klient zostanie niezwtocznie powiadomiony listem lub e-mailem na adres
wskazany w umowie.

Za istotne warunki Umowy uwaza sie m.in. termin, miejsce pobytu, zakwaterowanie, wyzywienie, Srodek transportu.

Klient zobowigzany jest w ciggu 7 dni poinformowacd Organizatora pisemnie, czy przyjmuje proponowang zmiane, czy odstepuje od umowy.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od niego, w szczegdlnosci z powodu decyzji wtadz
panstwowych, dziatania sity wyzszej. W takim wypadku Klient otrzyma zwrot wniesionej opfaty za impreze turystyczna. Organizator
powiadomi Klienta o odwotaniu imprezy w terminie 2 dni od zaistnienia okolicznos$ci uzasadniajgcych odwotanie imprezy turystycznej.
Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o
podobnym programie i cenie, z wyréwnaniem réznicy w cenie albo zyczy¢ sobie zwrotu poniesionych optat.

Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli odwotanie imprezy turystycznej nastgpito z powodu sity wyzszej
lub zgtoszenia sie mniejszej ilosci uczestnikdw niz wymagane minimum okre$lone w Umowie/ bilecie uczestnictwa a organizator
poinformowat o tym fakcie Klienta pisemnie/e-mailem w uzgodnionym terminie.

Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie

18.

Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od rezygnacji z udziatu w imprezie.
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19.

20.

21.

Klient ma mozliwos¢ zrezygnowania z imprezy turystycznej przed jej rozpoczeciem. Zgtoszenie rezygnacji z imprezy przed jej rozpoczeciem,
niezaleznie od przyczyny, powinno nastgpi¢ na piSmie. Za date rezygnacji uznaje sie dzien otrzymania prze Organizatora stosow nego
os$wiadczenia.

Jezeli Klient zrezygnuje z udziatu w imprezie turystycznej lub nie rozpocznie imprezy turystycznej z powoddéw niezaleznych od Organizatora
wymienionych ponizej, Organizator zastrzega sobie prawo do zadania zaptaty petnych kosztéw ubezpieczenia oraz kwot stanowigcych
rownowartos¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej.
Przyczyny: odmowa wydania paszportu lub wizy, brak dokumentdw uprawniajgcych do przekroczenia granic (paszport, wiza, zaswiadczenie
0 szczepioniu itp.); niedotrzymanie przez uczestnika okreslonych w Umowie termindw wptat; niedostarczenie wymaganych dokumentow;
nieprzybycie na zbidrka na wyznaczona godzine (przy wyjezdzie zbiorowym s$rodkiem transportu), nie zgtoszenie sie w miejscu realizacji
Swiadczenia wskazanego przez Organizatora; choroby i innych wypadkéw losowych; $mierci najblizszego cztonka rodziny; uniemoziwienia
przekroczenia granicy przez stuzby graniczne.

W przypadku rezygnacji przez Klienta z udziatu w imprezie turystycznej Organizator zwraca mu kwote zaoszczedzong w wyniku braku jego
udziatu w imprezie turystycznej. Kwota ta nie moze by¢ wyzsza od wptaconej zaliczki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw Klienta

22.

23.

24,

25.

Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki uczestnictwa w impreziwe turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu uwowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

Przejecia obowigzkéw i przeniesienie uprawnien jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym przed rozp oczeciem
imprezy turystycznej w terminie do 5 dni przed jej rozpoczeciem w przypadku imprezy dwudniowej i dtuzszej i 1 dzien przed w przypadku
imprezy jednodniowej, z wytaczeniem sytuacji, gdy Organizator musiat ponies¢ koszty zakupu $wiadczen niezbednych do realizacji imprezy
a byly one okreslone imiennie, np. zakup biletéw lotniczych lub wiz. W takim przypadku przeniesienie uprawnien jest mozliwe tylko w
przypadku, gdy bedzie mozliwa zmiana uczestnika u $wiadczeniodawcow. W takim przypadku koszty tych zmian zostang doliczone do ceny
imprezy turystycznej. Organizator udokumentuje powyzsze koszty

Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika Klient i osoba
przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

Organizator zastrzega, iz istnieje mozliwos¢, ze nowy uczestnik nie bedzie mdgt uczestniczy¢ we wszystkich elementach imprezy, jesli
wymagana byta wczesniejsza rezerwacja imienna ustug w zewnetrznych podmiotach realizujacych swiadczenia.

Wykorzystanie $wiadczen

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

Niewykorzystanie przez Klienta wszystkich sSwiadczen zapewnionych w czasie trwania imprezy i objetych programem, nie moze by¢
podstawg zgdania obnizenia ceny imprezy turystycznej lub wyptacenia ekwiwalentu za niewykorzystane swiadczenia.

W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z okreslonego $Swiadczenia objetego programem imprezy (np. zwiedzanie muzeum) Organizator
poczyni starania majgce na celu zwrot Klientowi kwoty uiszczonej z tego tytutu.

Jezeli w czasie trwania imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w umowie ustuga, stanowigca istotng czes¢ programu tej imprezy,
Organizator wykona w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenie zastepcze bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami.

W przypadku pdzniejszego przybycia Klienta na miejsce imprezy turystycznej, Organizator nie gwarantuje przedtuzenia pobytu o czas
spdznienia na impreze turystyczng - dotyczy uméw z dojazdem wtasnym.

Programy wycieczek s3 ramowe, kolejnos¢ swiadczonych ustug moze uledz zmianie. Zmiana kolejnosci w prograie imprezy nie stanowi
nienalezytego wykonania imprezy.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba Zze byto ono spowodowane wytgcznie sitg wyzsza lub
dziataniem lub zaniechaniem Klienta; dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli dziatan tych lub zaniechan nie mozna byto unikngc¢.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta wynikte z powodu przedtuzania sie podrézy do miejsca pobytu i podrézy
powrotnej z przyczyn niezaleznych od Organizatora (np. opdznienia na przejsciach granicznych, zte warunki atmosferyczne, itp.)
Organizator nie odpowiada za wady Swiadczen, o ktérych Klient wiedziat w chwili podpisywania Umowy.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa obowigzujgcego w Polsce i krajach pobytu podczas imprezy turystyczne;j.
Organizator nie odpowiada za konsekwencje wynikte z naruszenia przez Klienta tych przepisow.

35. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzgdzone przez siebie i osoby bedace pod jego opieka.
Reklamacje
36. W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje.

37.

38.
39.
40.
41.

Ewentualne reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwlocznie, w trakcie trwania imprezy turystycznej na pismie pilotowi lub ustugodawcy
wskazanemu w voucherze, a po powrocie powinna by¢ ztozona pisemnie w ciggu 30 dni od zakoriczenia imprezy na adres Organizatora.
Reklamacja powinna zawierac¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje oraz zagdanie Klienta.

Organizator ma obowigzek rozpatrzenia/odpowiedzenia na reklamacje w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Pilot wycieczki oraz ustugodawca wskazany w voucherze nie sg uprawnieni do rozpatrywania reklamacji.

Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci
ceny imprezy turystycznej, wzgledem kazdego klienta, z zastrzezeniem iz nie odnosi sie do szkdd na osobie.

Postanowienia koncowe

42.

Jezeli Umowa reguluje poszczegdlne kwestie w sposéb odmienny od niniejszych Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa w Imprezach
Turystycznych organizowanych przez Biuro Podrdzy ,Btekitne Okna” stosuje sie postanowienia Umowy.
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